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جامعة بنها- كلية الزراعة بمشتهر- وحدة ضمان الجودة
	توصيف مقرر دراسي (مرحلة البكالوريوس – لائحة جديدة)



	1- بيانات المقرر: 

	الرمز الكودي : عام 315
	اسم المقرر : مهارات الاتصال الفعال وتكنولوجيا المعلومات
	نوع المقرر: □   اجبارى    □  اختياري

	البرنامج أو البرامج التى يقدم من خلالها المقرر :
	جميع البرامج ما عدا الهندسة الزراعية والتربية

	2.القسم العلمى المسئول عن البرنامج :
	جميع البرامج ما عدا الهندسة الزراعية والتربية

	3.القسم العلمى المسئول عن تدريس المقرر : 
	الاقتصاد الزراعي

	4- التخصص:
	المستوي الثالث جميع برامج الشعبة العامة

	5- الفرقة / المستوى:
	□   الآول            □  الثانى    □   الثالث       □  الرابع

	6-الفصل الدراسى:
	□   الآول            □  الثانى

	7- عدد الوحدات / الساعات المعتمدة:
	( 2 )  نظري   + ( --- ) عملي

	8.تاريخ إعتماد توصيف البرنامج : 
	تاريخ اقرار البرنامج 26/5/2010 واعتماد التحديثات بمجلس الكلية بتاريخ 7/10/2013 و 19/3/2014 و 16/9/2015


	2- أهداف المقرر :

	1. اكتساب الطلاب الكم المعرفي والمعلوماتي المناسب عن الاتصال وموضوعاته المتعددة والمختلفة, والذي يساهم في إنجاح حياتهم الخاصة والعملية على حد سواء.

	
	2. إعداد الطلبة للاندماج والتناغم والتفهم  والتواصل وبناء العلاقات باحترام وسلام مع محيطهم وما قد يشمله  من مفاهيم وثقافات مختلفة

	
	3. تنمية مهارات التواصل لدى الطلبة وتأهيلهم للتواصل الجيد والناجح مع الذات ومع الآخرين.                                                                                 

	3- النتائج التعليمية المستهدفة للمقرر : 

	أ- المعلومات والمفاهيم:     
	يدرك مفهوم الاتصال وأهميته وعناصره ومقومات الاتصال الفعال

	
	يعدد أهمية الاتصال التعليمي ونماذجه وأنماط وأشكال الاتصال المختلفة 

	
	يذكراهم تصنيفات الطرق والمعينات والوسائل المستخدمة في الاتصال .

	
	يصف تطور مفهوم تكنولوجيا الاتصال ووسائله وتصنيفاته وأهمية تكنولوجيا الاتصال في العملية التعليمية.

	
	يعدد ادوار تكنولوجيا التعليم في مواجهة المشكلات المعاصرة. 

	ب- المهارات الذهنية  :
	يقارن الطالب بين  مهارات الاتصال في المواقف الحياتية المختلفة

	
	يخطط ليحسن مهارات التحدث والاستماع

	
	يختار الأساليب الفعالة التي تناسب الأنماط البشرية المتنوعة أثناء التعامل معها .

	
	يميز بين الأساليب والممارسات الاتصالية التي تنمي لديه الفهم الكامل لعملية التعلم

	جـ- المهارات المهنية:
	يستخدم الأساليب والممارسات الاتصالية ‘التي تنمي الاتصال الفعال.

	
	يضع خطة عمل للاتصال تناسب الأنماط البشرية المتنوعة أثناء التعامل معها

	
	يقيم الطرق والوسائل التعليمية المختلفة لاختيار  المناسب لقدراته  منها

	
	يضع خطة لتنمية الاتصال مع الذات وتحقيق الثقة في النفس.

	
	يستدل  من خلال المواقف التعليمية علي افصل الأساليب والممارسات الاتصالية الفعالة .

	
	يطبق خطة محددة عند مواجهة المشكلات الاتصالية .

	
	ينقل إلي الآخرين  المهارات اللازمة للتواصل الفعال معهم  في المحيط الاجتماعي والعملي

	د -  المهارات العامة :    
	1. يعمل مع المجموعات بروح الفريق

	
	2. يشارك في الأعمال التطوعية المتعددة .

	
	3- يجري مقابلات مع أطراف العملية التعليمية بكل ثقة

	
	4- يستخدم الوسائل الالكترونية الحديثة بشكل إيجابي في الاتصال.

	4- محتوى المقرر:


	عدد الساعات
العملية
	المحاضرة
	عدد

الساعات

 النظرية
	الموضوع

	---
	الأولى
	2
	مدخل الاتصال الإنساني تعريفه – أهميته – عناصره ومهارات الاتصال وأهمية توافرها

	----
	الثانية
	2
	تابع مدخل الاتصال الإنساني تعريفه – أهميته – عناصره ومهارات الاتصال وأهمية توافرها             

	----
	الثالثة
	2
	التواصل مع الذات  ومقومات الاتصال الفعال

	----
	الرابعة
	2
	الاتصال التعليمي ونماذجه وعناصره والعوامل المؤثرة عليه + (ورقة فصلية)

	----
	الخامسة
	2
	العلاقات الإنسانية كعوامل أساسية في تحقيق التعامل مع الآخرين والقواعد الذهبية لكسب قلوب المستقلين

	----
	السادسة
	2
	تصنيف طرق ووسائل الاتصال وأنماطه وأشكاله

	---
	السابعة
	2
	الأنماط السلوكية للإطراف المختلفة في عملية الاتصال

	----
	الثامنة
	2
	عملية الاتصال وإشكالها المختلفة من منظور اسلامى + (ورقة فصلية)

	----
	التاسعة
	2
	تابع عملية الاتصال وإشكالها المختلفة من منظور اسلامى

	----
	العاشرة
	2
	تكنولوجيا الاتصال والتعليم    

	----
	الحادية عشر
	2
	القواعد العامة لاختيار الوسائل التعليمية اختيار الوسائل التعليمية

	----
	الثانية عشر
	2
	الأفلام التعليمية أنواعها وتقسيماتها + (ورقة فصلية)

	----
	الثالثة عشر
	2
	خطوات استخدامه ومحاذيره ودورها في حل مشكلات التعليم

	---
	الرابعة عشر
	2
	تطبيقات عملية علي مهارات الاتصال الفعال + (ورقة فصلية)

	--
	
	28
	الآجمالى


	5- أساليب التعليم والتعلم.           
	□ محاضرات نظرية  □ تدريبات عملية □ البحث الذاتي □ حلقات نقاش □ العمل في مجموعات  □ مادة بحث  □ أعمال فصلية  □ لعب الأدوار  □ دراسة الحالة للمهارات 

	6- أساليب التعليم والتعلم للطلاب ذوى القدرات المحدودة.
	□ساعات مكتبية زائدة  □ الريادة الطلابية   □ الإرشاد الأكاديمي

	7- تقويم الطــلاب :

	أ- أساليب تقويم الطــلاب:
	□  امتحان نظري نهائي  □ امتحان عملي  □ امتحان شفوي   □ امتحانات فصلية

المعارف: الاختبارات الشفوية والكتابية.

- تقييم البحث الفردي والعروض التقديمية  ـ ملاحظة إجابات الطالبات وأدائهن أثناء التنفيذ

ـ تقييم المعارف التي تتضمنها المشاريع الفردية والجماعية

المهارات :   ـ ملاحظة أداء الطالبات أثناء تنفيذ الأنشطة   ـ تقييم المشاريع الجماعية

- تقييم الآراء والإجابات   - ملاحظة المناقشات

المهنية والقابلة للنقل :  - ملاحظة أداء الطالبات أثناء تنفيذ الأنشطة (خاصة الأنشطة الشفاهة)  -  تقييم المشاريع ومنشوراتها وحقائبها ونتائجها على المجتمع الاتصالي

	ب- توقيت التقييم:                   
	التقييم(1) أعمال فصلية : الأسبوع (4 ، 8) .

التقييم (2) مادة بحث و أخرى : الأسبوع  (12) .
التقييم (3) امتحان الشفوي : الأسبوع (14) .
التقييم (4) امتحان العملي الأسبوع (15) .
التقييم (5)امتحان النظري الأسبوع (16) .

	جـ- توزيع درجات التقييم:   
	أعمال فصلية : 15  درجة
الامتحان العملي :  15درجة
الامتحان الشفوي : 10 درجة
امتحان نظري نهائي : 60 درجة

المجموع : 100  درجة

	8- قائمة الكتب الدراسية والمراجع :

	أ- مذكرات المقرر:
	مذكرات المقرر من إعداد أستاذ المادة    

	ب- الكتب الدراسية:

	1. حميدي الطائي وبشير العلاق: أساسيات الاتصال (نماذج ومهارات)، دار المكتبة الوطنية، عمان، 2009م.
2. دانيال، جولمان: الذكاء العاطفي، سلسلة عالم المعرفة، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، 2004م.
3. رانجيت سينجم الهي : تقرير الجودة الشخصية ، مكتبة جرير الرياض 2005م 
4. سعيد اسماعيل صالح : الحوار النبوي مع المسلمين وغير المسلمين ، مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني ، 2005م    
5. محمد أحمد عبد الجواد : أفهم الآخرين ودع الآخرين يفهمونك : دار التوزيع والنشر الإسلامية  القاهرة 2004 م
6. محمد بلال الجيوسي: أنت وأنا... مقدمة في مهارات التواصل الإنساني، مكتب التربية العربي لدول الخليج، 1422هـ.
7. محمد عبدالغني هلال: مهارات التعامل مع الآخرين: سلوكيات التعامل والتواصل مع الآخرين، مركز تطوير الأداء للتنمية، القاهرة، 2007م. 
8. محمد عبدالغني هلال: مهارات التوعية والإقناع، مركز تطوير الأداء والتنمية، القاهرة، 2003م..
9. مصطفى أبو بكر وعبد الله البريدي: الاتصال الفعّال، الدار الجامعية، الاسكندرية، 2007م.
10. منظمة الأمم المتحدة للطفولة: دليل مهارات الحياة الأساسية للشباب، عمان، 2003م

	جـ- كتب مقترحة


	1.Beardsley, R.&. Kimberlin, C. & Tindall, W: Communication Skills in Pharmacy Practice, Lippincott Williams & Wilkins. U.S.A. 2007.

2. Sidell, N :Professional Communication Skills in Social Work, Allyn & Bacon, 2007.

	د – مجلات دورية ، مواقع إنترنت.
  
	المراجع الإلكترونية ، مواقع الإنترنت... الخ :جميع المواقع التي تعرض لكتب ومقاطع فيديو لمهارات الاتصال العربية والأجنبية 
http://www.astd.org/
http://www.profitstrategyonline.com/
http://rutgerspress.rutgers.edu/index.html
http://www.aapcpublishing.net/
http://www.educationpartner.com/index_uk.html?gclid=CJaDo-zuz6kCFQcx3wodTEjDNw


9 ـ الإمكانيات المطلوبة للتعليم والتعلم

مساعدات تعليم / مواد: ومثال على ذلك: سبورات بيضاء- جهاز عرض فوقي – جهاز عرض داتا شو  و فيديو - ثابت. 

مختبر --- وغرف تعليم  / قاعة. مختبر --- وغرف تعليم  / قاعة.

أجهزة معملية و تجهيزات -حاسبات شخصية.
أستاذ المادة : أ.د. سعيد عباس محمد رشاد – أ.د/ محمد حسب النبي حبيب

رئيس مجلس القسم : أ.د/ محمد حسب النبي حبيب
التوقيع :                                           التوقيع :

التاريخ :    /     /     

نموذج توصيف مقرر دراسى بكالوريوس-كلية الزراعة –جامعة بنها

