
 انشكاوى وانمقترحات

  آنية انشكاوى وانمقترحات

عز٠زٜ اٌطاٌة .. اٌثشٔاِح ٘ٛ ت١ره اٌثأٝ ٚاٌّرٛاخذْٚ تٗ لا ٠شغٍُٙ سٜٛ ٚظع ِصٍحره فٝ الاعرثاس ِٓ 

خلاي آ١ٌاخ عذ٠ذج ِٕٙا آ١ٌح شىاٜٚ اٌطلاب ٚاٌرٟ ذٙذف إٌٝ إدساج شىٛان فٝ أِش ذشاٖ أٔد أرمص ِٓ 

ذحًّ الأِأح ٚاٌّصذال١ح ٚاٌشفاف١ح فرأوذ أٔٙا ِحً دساسح سش٠عح ٚحاسّح ٚسرٕاي حمٛله، غاٌّا أْ شىٛان 

 .حمه واِلا

ٚلذ ذُ ذشى١ً ٌدٕح ٌٍرعاًِ ِع شىاٜٚ اٌطلاب ٚإٌظش ف١ٙا تّا ٠حمك حً ِشىلاخ اٌطلاب تح١اد٠ح دْٚ أْ 

 .٠ّس اٌطاٌة تأٜ ظشس ٔر١دح ٌشىٛاٖ

 الا١ّ٠ً الاسُ

 meshenana@fagr.bu.edu.eg أ.د/ محمد ع١ذ شٕأح

 ashraf.sharouba@fagr.bu.edu.eg ا.د/ أششف ششٚتٗ

 شكاوي انطلاب ومقترحاتهمكيفية استقبال 

 : ٠رُ اسرمثاي اٌشىاٚٞ عٓ غش٠ك

  اسرّاسج اٌشىاٜٚ اٌّٛخٛدج تّىرة ِذ٠ش اٌثشٔاِح ، ٠ٚدة عٍٝ اٌطاٌة ذسد١ً اٌث١أاخ اٌٛاسدج تٙا

 تشىً صح١ح حرٝ ٠رسٕٝ ٌٍدٕح اٌرٛاصً ِعٗ تعذ رٌه

 ٜٚاٌشىاٜٚ اٌرٟ ذشد إٌٟ اٌٍدٕح عٓ غش٠ك صٕذٚق اٌشىا 

  ٞٚعٓ غش٠ك اٌثش٠ذ الاٌىرشٟٚٔ لأععاء ٌدٕح اٌشىاٜٚاسرمثاي اٌشىا 

 آنية عمم نجنة شكاوى انطلاب

  ٠رُ أعماد اٌٍدٕح ِشج وً شٙش ٌثحث ٚاسرعشاض اٌشىاٚٞ لاذخار اٌمشاساخ إٌّاسثح ٌحً ذٍه

 .اٌّشىلاخ

  ٟ٠رُ اٌرشاٚس ت١ٓ سئ١س اٌٍدٕح ٚاداسج اٌى١ٍح فٟ حاٌح اٌعشٚسج اٌٟ رٌه ٌحً تعط اٌّشىلاخ ٚاٌر

 . ذرطٍة أخز سأٞ الاداسج فٟ حٍٙا دْٚ غ١ش٘ا

  ذمَٛ اٌٍدٕح تّراتعح اٌشىاٚٞ ٚذٕف١ز اٌمشاساخ اٌرٟ اذخزخ تشأٔٙا تالاذصاي تاٌطلاب أصحاب

 .اٌشىاٚٞ لاعلاُِٙ تّا ذُ فٟ شىٛاُ٘

  اذخار وافح الاخشاءاخ ِع اٌسش٠ح اٌراِح فٝ حً اٌّشىلاخ ِع ِشاعاج اٌخصٛص١ح ٚاٌشفاف١ح فٝ ذٍه

 .ٜٚاٌشىا

 :٠رُ اعلاَ اٌطاٌة تاٌمشاساخ أٚ اٌحٍٛي اٌرٝ ذُ اٌرٛصً ا١ٌٙا ٚرٌه عٓ غش٠ك اٌٛسائً اٌرا١ٌح

 ٗٔٛالاذصاي اٌشخصٟ تاٌطاٌة فٝ حاٌح إِذاد اٌٍدٕح تشلُ ذ١ٍف . 

 ٟٔٚعٓ غش٠ك الأرشٔد فٟ حاٌح سغثح اٌطاٌة ٚفٟ حاٌح اِذاد اٌٍدٕح تثش٠ذٖ الاٌىرش e-mail . 
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